
Gli avvocatiin campo
pergestirelesegnalazioni
delwhistleblowing
L'avvio. Dal 17dicembrele aziendeconalmeno50 dipendentidevonoavere
canaliprotettidi comunicazione.Penalistie risk managerin primalinea
Massimiliano Carbonaro

on l'introduzione del
whistleblowing in
azienda per gli studi
legali, e soprattutto
per i penalisti, si è

aperto un nuovo mercato.
Il sistemadi segnalazionedi ille-

citi tramite piattaformaprotetta
(decreto legislativo 24/2023 ) dal
prossimo 17 dicembre si estende
anchealle impresecon almeno 50

dipendenti (quelle più grandi lo

hannoadottatodal 17 luglio).

Secondoi consulenti, in realtà,
finora lesocietà nonsembranoes-

sersi affrettate ad adeguarsi alle
norme sul whistleblowing sia per
una resistenzaculturale sia per gli

inevitabili ritardi nel predisporre
una piattaforma informatica per
garantiresicurezza e anonimatodel

segnalante.

Gestire le segnalazioni
Ma la vera partitacomincerà quan-

do arriverannolesegnalazioni.Ed
è qui cheentrain gioco il professio-
nista esterno,anzi spessoil team
multidisciplinare. «In molti casi -
spiega FedericoTorzo partner di

Ughi e Nunziante- per noi avvocati
potrebbeaprirsi uno spaziodi con-

sulenza perle investigazioni inter-

ne. È una proceduradelicatache il

più dellevolteconsistenell'analiz-

zare documentazionee nell'effet-
tuare colloqui con le personecoin-

volte, mantenendol'anonimato di

chi ha fatto la segnalazionema an-

che del segnalato».
Peril momentonon sembraes-

serci stato unboom di notifiche sul-

le piattaforme. «Molte aziende
clienti - aggiunge Silvia Rosina
partner di Casa & Associati - sono

ancoranellafasedi scelta della piat-

taforma. Temonoche arrivino an-

che segnalazionisenzariscontro.
Tutti comunquedevonoindividua-

re il gestoredella segnalazione» .

È necessariodareun riscontro e

unseguito aogni segnalazionee co-

municare achi la fa entrotre mesiil

risultato dell'istruttoria. Anche lo

studioPuccioPenalistiAssociatiè
al lavoro pergestirele segnalazioni.
«Puòrendersi necessario- com-

menta il founder AndreaPuccio -

avvalersi di tecnici esterni,in ogni
caso l'istruttoria condotta ha il

principale fine di accertarela fon-

datezza dei fatti segnalati.Quindi la

consulenzadeve evidenziarese è

necessariorafforzare il sistemadi
controllointerno epoi creare un si-

stema di complianceinterna».

Unaltro temadanon trascurare
è l'informazione e la formazione
della popolazione aziendale, so-

prattutto per le imprese piccole.
«Questanormativa - commenta

FrancescaPetronio,partner di Al-

ien & Overy - prevedendo una
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istruttoria daràancorapiù impulso
alle indagini interne che verranno

spessoaffidatea consulenti esterni,
soprattuttonel caso di Pmi. Sarà

un'attività multitasking emultidi-

sciplinare. Lo spettro dei soggetti
coinvolti èmolto vario ».

Le competenzerichieste
Quando si parte con l'istruttoria
non si saacosapuò portareequali

aspetti saranno coinvolti. Per
questo pressolo studio LP Avvo-

cati si èpensatodi creareun team
dedicatoda subito. «Nelle investi-

gazioni delwhistleblowing servo-

no più competenze - aggiunge il

founder Roberto Fiore - come

quellepenalistichesufrodi o anti-

riciclaggio, ma spesso occorre

coinvolgere espertidi cybersecu-

rity o di risk management» .

Quello che a molti osservatori
appare chiaro è che il whistle-
blowing impattaanchesulla cultura
aziendale.«Questoresta un pas-

saggio molto delicato- spiega Atti-

lio Pavone,partner di Norton Rose
Fulbright -perché nontiene conto
del diritto delladifesa dell'accusato,

senzacontare che non sempre è
possibile agire immediatamente
nei confronti del responsabiledi un
illecito perchépotrebbero esserci

altre personecoinvolte da indivi-
duare. Consiglio sempredi adegua-

re i codici disciplinari» .

C'è da chiedersicome potrebbe
esserel'istruttoria.«Ci aspettavamo
un exploit di segnalazioni- com-

menta Gianluca Tonato, associate
partner di Endevo,advisory firm
che hadedicatoaltemauna squadra
specializzata- ma non è successo.

Una buonametàdelle notizie sono
irrilevanti, molte si riferiscono a
rapportitrai dipendenti.Chi ha cen-

trato il primo obiettivo e ha infor-
matizzato il processocon una piat-

taforma, potrebbearrivare ad una
gestione integratadelle segnalazio-

ni con l'intelligenza artificiale».
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Le tutele.
Va garantitalariservatezzaa chi fa
lasegnalazioneealle persone coinvolte
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